样式1：
201J0050  管理技能开发  1.5
Cross Cultural Management  1.5-0.0
预修课程：管理学
面向对象：经管类专业学生
课程简介：

《管理技能开发》是管理人员技能发展类的一门课程，重点在理解管理原理基础上培养个人工作习惯和工作技巧。课程内容主要包括创造性解决问题，压力管理，工作激励技能，团队开发等必需的管理技能，并在学习过程中让学生对管理工作的情景任务有基本的认识。
The course aims to introduce to the student what are the meaning of culture and its differences among different regions and countries, and how culture determines human behaviors. The course will also discuss the organizational structures, leadership styles, and employee motivation correlated to the cultures. Moreover, it also teaches how the measure the cultural differences and managing cultural differences. The language used in the course can be English. 

教学大纲 ：

一、教学目的与基本要求：
让学生掌握组织管理基本知识，能针对具体管理情景运用管理技能解决实际问题；培养良好的个人工作习惯、自我管理意识与能力，以及相应的团队工作技巧与协调能力。
二、主要内容及学时分配：
1. 绪论                                           2学时 
管理技能基本概念、课程内容、组织与安排；
2. 自我意识与职业生涯规划                          4学时 
自我意识诊断；自我意识的作用；自我意识的过程和特点； 自我意识的艺术；职业锚定与发展；职业决策。
    课后练习：MBTI自我测定与职业选择计划。
    3. 时间与压力管理                                   2学时 
    提高压力管理和时间管理技能的作用；计划与时间管理；导致压力产生的因素分析；压力管理。
    课后练习：公文框处理练习。
    4. 计划与执行技能                                   4学时 
    战略与计划的转换；有效制定计划；目标管理；群体任务执行与支持；监督与控制技能。
    课后练习：执行问题案例诊断。
    5. 人员管理与激励艺术                               2学时 
    工作绩效问题诊断；个人能力诊断和对策；激励问题诊断和对策；有效的员工激励策略；提高激励效果的综合模型。
    课后练习：绩效管理政策分析。
    6. 群体任务与团队建设                               4学时 
    群体工作基础；发展团队和团队合作；有效团队的构筑和过程；团队发展实例分析。
    课后练习：团队任务案例分析。
    7. 冲突管理与谈判技能                             2学时 
    冲突的作用；冲突的管理策略；冲突的整合性解决；谈判的基本要素；整合性谈判与分配性谈判；理性谈判；文化情景与谈判策略。
    课后练习：小组间谈判练习。
    8. 权力基础与影响策略                               2学时 
    建立权力基础和运用影响力的意义；权力概念的演变； 获得组织权力的策略；变权力为影响力；建立牢固的权力基础的实例分析。
    课后练习：组织变革案例。
    9. 小组作业报告          2学时 
    各小组分别陈述小组任务。
    三、相关教学环节安排：
    1. 课程分组，不多于5人一组；
    2. 安排教辅同学负责课堂发言记录；
    3. 安排教辅同学负责作业分发与课程计分；
    4. 课堂管理与奖励政策；
    5. 小班教学，不多于30人每班；
    6. 课件、课程作业采用FTP服务器上传下载。
四、教学方式：
课堂讲授、案例讨论、团队任务。
   五、考试方式及要求：
本门课程的评分分为 5 个部分，每个部分分数分配如下：出勤：10％；案例阅读与准备：20％；课堂发言讨论：20％（此项分数不封顶）；小组作业与报告：20％；个人作业：30％。
   六、推荐教材或主要参考书：
《管理技能开发》，魏江、严进、朱纪平，即将出版；
《管理技能：实战训练手册》，菲利浦.L.胡萨克尔(PHILLIP L.HUNSAKER) ，机械工业出版社 ISBN：7-111-11946-0，出版日期:2003-6；
《管理技能开发（第5版）》，大卫.A.威坦（DAVID A.WHETTEN），金.S.卡梅伦（KIM S.CAMERON）: 清华大学出版社，ISBN：7-302-08095-X，出版日期
样式2：

211G0020  C程序设计基础与实验  3
Fundamentals of C Programming   2-2      
预修课程：大学计算机基础
面向对象：建议理工科专业方向的学生修读。
课程简介：
通过介绍C语言及其编程技术，包括数据的定义、运算及流程控制、程序结构和函数、数据的输入和输出、编译预处理、常用算法和程序设计方法和风格等内容，使学生了解高级程序设计语言的结构，掌握基本的程序设计过程和技巧，掌握基本的分析问题和利用计算机求解问题的能力，具备初步的高级语言程序设计能力。

教学大纲：

一、教学目的与基本要求 
《C程序设计基础及实验》是我校本科(各)专业必修的计算机基础课程之一（与Java、C++语言一起为系列课程，课程成绩可相互覆盖）。

本课程通过学习C语言及其编程技术，了解计算机程序的结构并掌握程序设计过程，理解常用算法及计算机求解问题的基本思路，具备初步的程序设计能力，达到进一步理解计算机原理与计算机方法的目的。

二、主要内容及学时分配

（一）数据的定义                                                                     12学时
数据的定义包括数据类型和存储类别

1. 基本类型
基本类型指整型、实型和字符型

(1) 常量

掌握各种表示形式的整数、实数、字符常量和字符串常量，符号常量的定义和使用。包括整数的十进制、八进制和十六进制的表示形式、常量和无符号型常量的表示形式，浮点表示法和科学记数法，转义序列，常用符号常量的含义（如NULL、EOF等）

(2) 变量

掌握变量的定义和初始化

2. 构造类型
构造类型包括数组和结构

(1) 数组

掌握一维和二维数组的定义和初始化，数组元素的引用。

包括一维字符数组和字符串，二维字符数组和字符串数组
(2) 结构

掌握结构类型的定义，结构变量的定义和初始化，结构变量成员的引用。
3. 指针
(1) 掌握指针和地址的概念
(2) 掌握指针变量的定义和初始化

(3) 掌握通过指针引用指向实体

4. 构造类型和指针类型的混合定义及应用

(1) 掌握指针、数组和地址间的关系

(2) 掌握指针数组

(3) 掌握结构数组

(4) 掌握结构指针

(5) 掌握结构中含指针或数组

(6) 掌握嵌套结构

(7) 掌握指向指针的指针（二级）

(8) 单向链表

了解单向链表的建立和遍历

了解插入和删除单向链表中的一个节点
5. 空类型

掌握空类型的定义和使用

6. 变量的存储类别、作用域和生存期

(1) 掌握变量的存储类别

auto 自动型、static 静态型、extern 外部参照型

(2) 掌握全局变量和局部变量

注意区分：自动局部变量和静态局部变量、全局变量和静态全局变量、外部变量

（二）运算及流程控制                                                                  8学时
1. 基本运算
包括算术运算（含自增自减）、关系运算、逻辑运算、位运算、条件运算、赋值运算。

掌握运算符的功能

掌握运算符的优先级和结合方向

掌握隐式类型转换和强制类型转换

2. 表达式
掌握各类表达式的组成规则和计算过程
3. 语句
(1) 掌握表达式语句、空语句、复合语句；
(2) 掌握简单控制语句（break、continue、return）；
(3) 掌握选择控制语句(if、switch)
(4) 掌握重复控制语句(for、while、do—while)
（三）程序结构和函数                                                                   4学时
1. 程序结构

掌握main函数与其他函数之间的关系

包括标准库函数和自定义函数

2. 函数的定义

(1) 掌握函数定义的ANSI C格式

(2) 掌握函数的参数（形式参数和实在参数）及参数传递，包括指针作为函数的参数
(3) 掌握函数的返回值

包括指针作为函数的返回值

3.     用

(1) 函数调用的一般格式

掌握通过函数名调用函数，了解通过函数指针调用函数

(2) 掌握函数的嵌套调用和递归调用
(3) 掌握标准库函数的调用

常用数学函数：cos、sqrt、pow、exp、fabs、log、log10等

常用字符函数：isalnum、isalpha、isdigit、islower、toupper等

常用字符串函数：strcpy、strcmp、strcat、strlen等

（四）数据的输入和输出                                                               6学时
1. 文件

掌握文件的基本概念和文件的定义方式

了解文本文件与二进制文件的区别

2. 标准文件的输入和输出

掌握常用输入输出函数：scanf、printf、getchar、putchar、gets、puts等
3. 缓冲文件系统（文本文件）

(1) 掌握文件的打开和关闭
常用函数：fopen和fclose

(2) 掌握文件的基本读写操作

常用函数：fscanf、fprintf、fgetc、fputc、fgets、fputs等
(3) 掌握文件的状态检测（判断文件结束和文件读/写出错等）

常用函数：feof等

(4) 掌握文件中数据的查找

（五）编译预处理和命令行参数                                                        2学时
1. 掌握编译预处理的基本概念

2. 掌握宏定义

3. 掌握文件包含

4. 了解命令行参数（argc、argv）的概念、说明和使用

（六）常用算法            （课时：融入上面的教学中）

以下算法针对本大纲中列出的各种数据结构

1. 分类（排序）算法

冒泡、选择、插入

2. 检索（查找）算法

(1) 无序数据序列的查找（见遍历算法）

(2) 有序数据序列的查找：二分法

3. 遍历算法
(1) 一维数组和二维数组的遍历

(2) 单向链表的遍历

(3) 文件的遍历

4. 简单的数值计算方法：如多项式函数的计算

5. 其它基本算法：如进制转换

（七）基本的程序设计方法和风格            （课时：融入上面的教学中）

1、结构化程序设计方法（如逐步求精法）

2、良好的程序设计风格（如程序模块化、加注释、缩进的书写格式）
（八）实验内容







实验总课时



32


1、熟悉程序设计环境（TC，BC，VC）及在线测试系统，入门程序

2


2、运用表达式和数学函数，编写简单分支程序（else/if）



2


3、编写多分支程序（Switch case）








2


4、循环程序（For，While，Do…While）及程序调试




4


5、函数和程序结构











2


6、字符串处理、预编译（包括字符串函数）






2


7、数组（一维、二维）及排序查找算法







4


8、指针和数组












2


9、指针和函数（值调用、引用调用）







2


10、结构、指针和链表










4


11、顺序文件操作











2


12、程序设计综合练习










2


13、上机编程考试











2

三、相关教学环节安排：

课堂教学采用多媒体投影教学。
实验课每周2学时；课堂教学每周2学时。在春、夏两学期完成。

每次上课都要求完成教材习题，及任课教师根据需要增加的补充习题，布置上机实验作业，要求学生在规定时间前通过网络提交。

四、考试方式及要求：
期末闭卷考试(或网考)+上机考试。

期末笔试（网考）采用全校统一命题、统一时间考试、统一评分标准、统一阅卷（计算机自动评分）。

总评成绩= 50%期末成绩 + 25%上机考试成绩 + 25%平时成绩。

平时成绩由平时实验、平时作业、到课情况等构成。

五、推荐教材或参考书： 
1. C语言程序设计，何钦铭 颜晖主编，高等教育出版社，2008

2. The C Programming Languagem, Second Edition, Brian W.Kernighan & Dennis M.Ritchie, 清华大学出版社，Prentice-Hall International, Inc. ，1997

3. C程序设计，潭浩强等，清华大学出版社，1999

4. C语言程序设计，何钦铭主编，人民邮电出版社，2002

5. C语言程序设计，何钦铭 颜晖主编，浙江科学技术出版社，2004
教学大纲：
Teaching Goal and Basic Requirements:
This course is the one of basic courses of computer technology for Undergraduate of science and engineering. This course introduces the C programming language and programming techniques to students, and makes them know the components of the high level programming language, understand the basic processes and skills of programming, grasp the basic methods of analyzing and solving the problems in computer, and possess the basic abilities of programming in high level programming languages. 

Content of Courses & Hours Allocation:
This course includes 32 hours teaching in classroom and 32 hours experiments in lab.

1. Definition of data         12 hours

The definition of data includes data type and storage type.

(1) Basic type

The basic types include int, float, double and char.

① Constant

Integer constant, float/double constant, character constant and character string constant; 

Definition and reference of symbolic constant; constants in decimal, octal and hexadecimal; 

Constants in long type; constants in unsigned type; 

Float and double number and in exponent mode; 

Escape character sequence; common symbolic constants such as NULL, EOF, etc.

② Variable

Declaration and initialization of variables.

（2）Constructed type

Constructed types include array and struct type.

① Array

Declarations and initializations of one-dimension and two-dimension arrays.

Reference to array element.

One-dimension character array and character string.

Two-dimension character array and array of character string.

② Struct

Declaration of struct type.

Declaration and initialization of variable of struct type.

Reference to member of variable of struct type.

（3）Pointer

① Concepts of pointer and address.

② Declaration and initialization of pointer variable.

③ Point to object in pointer variable.

（4）Mixed declaration and application of constructed type and pointer type

① Relation among pointer, array and address.

② Array of pointer type.

③ Array of struct type. 

④ Pointer to struct type.

⑤ Struct type including pointer or array.

⑥ Nested struct type.

⑦ Pointer to pointer（two levels）.

⑧ Simple chain list.

Construction of simple list.

Reference to list nodes.

Inserting a node to a list.

Deleting a node from a list.

（5）Void type

Declaration and application of void type.

（6）Storage mode, effective range and existent period of variable.

① Storage mode: auto, static and extern.

② External variable and local variable.

Local auto variable and local static variable.

External variable and static external variable.

2、Control of operation and flow                          8 hours

（1）Basic operations

Arithmetic operator (including self-increment and self-decrement operations).

Relational operation.

Logical operation.

Bitwise operation.

Conditional operation.

Assignment operation.

Function of operators.

Precedence and associatively of operators.

Automatic type conversion and forced type conversion.

（2）Expressions

Component rules and computing process of expressions in each type.

（3）Statements

① Expression statement, null statement and compound statement.

② Simple control statements (break、continue、return).

③ Selection control statements (if、switch).

④ Repeating control statements (for、while、do-while).

3、Program structure and functions                              6 hours

（1）Program structure.

Relations between main and the others.

Standard library function and self-definition function.

（2）Definition of function

① Form of function definition in ANSI C

② Parameter of function (formal parameters, actual parameters) and parameter transfer

Pointer as parameter of function

③ Return value of function

Pointer as return value of function

（3）Function call

① Form of function call

② Nested function call and recursive function call

③ Call of standard library functions

Common math functions: cos, sqrt, pow, exp, fabs, log, log10, etc

Common character functions: isalnum, isalpha, isdigit, islower, toupper, etc

Common character string functions: strcpy, strcmp, strcat, strlen, etc

4、Input and output of data                      4 hours

（1）Files

Basic concept and definition of file

Differences between text file and binary file

（2）Input and output of standard file

Common input and output functions: scanf, printf, getchar, putchar, gets, puts, etc

（3）Buffering file system（text file）

① Open and close of file

Common functions: fopen and fclose

② Basic operations of read and write file

Common functions: fscanf, fprintf, fgetc, fputc, fgets, fputs, etc

③ Examination of file state（end of file, error of file read/write）

Common function: feof

④ Seeking of file data

5、Preprocessor and command-line parameters                2 hours

（1）Basic concept of preprocessor

（2）Definition of  MACRO

（3）File including

（4）Concept, declaration and application of command-line parameters（argc、argv）

6、Common algorithms
（1）Sort algorithm
Bubble sort, selection sort, insertion sort

（2）Search algorithm
① Search for non-ordered data（refer to retrieval algorithm）

② Search for ordered data: binary serach

（3）Retrieval algorithm

① Retrieval of one-dimension and two-dimension arrays

② Retrieval of simple chain list

③ Retrieval of file

（4）Simple method of numeric computation: such as computation of polynomial function

（5）Other basic algorithm: Such as conversion among data in decimal, octal and hexadecimal

7、Basic method and style of programming 

（1）Structural programming method

（2）Good programming style

8、The Experiment


1、Integrated Development Environment (TC，BC，VC) and online checking system, Introduce of program









      




2


2、Branch program by Math function and C expression （else/if）


2


3、Selector Program（Switch case）








2


4、Looping Program（For，While，Do…While）and Debug



4


5、Function and its parameter









2


6、Processing String and preprocessor（include String Function）


2


7、Array(One/Tow-dimension ) and sort/ retrieval algorithm



4


8、Pointers and Array











2


9、Pointers and Functions（call by value and address）




2


10、Struct and Point, Linked list









4


11、Files














2


12、Integration exercise











2


13、Online Examination










2

Teaching Plan:

1. Assign exercises in every class. Do programming experiment via automatic checking system.

2. Teaching via multimedia courseware in class.

3. Two hours of teaching in class, two hours of experiment in lab every week.

4. Components of total score: examination in final and programming examination.

5. Uniform proposition, uniform exam time, and uniform standard in final.

Recommended Textbooks and Other References: (books, editors, publishing company, Publishing time)

1．Programming in C，He Qingming，High Education press, 2008

2．Programming in C (Second Edition), Tan Haoqiang, Tsinghua University Press, 1999.12

3．Programming in C Language, He Qingming, Posts and Telecom Press, 2002

4．Programming in C Language, He Qingming, Zhejiang Science and technology Press, 2004
